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　当院では、患者さんの満足度やご意見を把握するために、昨年11月に外来と入院の患者さんを対象に、「患者満足度調査」を実施いたしました。
調査にご協力いただきました患者の皆さま並びにご家族の皆さまには厚くお礼申し上げます。以下に、調査結果の概要をご報告いたします。
　今回の調査で皆さまからいただいた貴重なご意見を全職員で共有し、今後も引き続き患者サービスの質の向上に努めてまいります。

令和４年度の患者満足度調査結果について

外  来

■総合評価点

■個別項目の満足度

【施設面】

【時間面】

有効回答者数：1149人

■回答者の性別・年齢
有効回答者数：1337人

有効回答者数：1342人
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80歳
以上

「総合的に当院を100点満点で評価すると、何点ぐらいに
  なりますか」

■受診満足度 有効回答者数：1207人

「当院を受診してよかったと思いますか」
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前回調査との差　　  +2.0点
大学病院平均との差  +1.7点

前回調査　　　男性45.8%、女性54.2％
大学病院平均　男性44.2%、女性55.8%

非常に満足 満足 どちらとも
いえない

やや不満 不満

平均評価点
82.5点

前回調査との差　　  -1.7歳
大学病院平均との差  +1.9歳

平均年齢
59.8歳

良かった まあ良かった あまり
良くなかった

良くなかった

総合待合室の設備や雰囲気

各科の待合室の設備や雰囲気

診察室や検査室の設備や雰囲気

トイレや洗面所設備

案内看板や道順表示のわかりやすさ

診察室前の呼び出し表示のわかりやすさ

売店、食堂、自動販売機

駐車場の広さや入りやすさ

施設面全般について

診察待ち時間

診察時間

診察後の支払いまでの待ち時間

時間面全体について
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看護師の言葉使いや態度
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検査技師の言葉使いや態度

放射線技師の言葉使いや態度

薬剤師の言葉使いや態度

接遇面全般について

看護師の説明のわかりやすさ

医師の病状や検査結果の説明

医師への質問や相談のしやすさ

医師の診断や処置への信頼感

検査技師の説明のわかりやすさ

放射線技師の説明のわかりやすさ

薬剤師の説明のわかりやすさ

プライバシーへの配慮

診察面全般について
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【接遇面】
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　当院では、患者さんの満足度やご意見を把握するために、昨年11月に外来と入院の患者さんを対象に、「患者満足度調査」を実施いたしました。
調査にご協力いただきました患者の皆さま並びにご家族の皆さまには厚くお礼申し上げます。以下に、調査結果の概要をご報告いたします。
　今回の調査で皆さまからいただいた貴重なご意見を全職員で共有し、今後も引き続き患者サービスの質の向上に努めてまいります。

令和４年度の患者満足度調査結果について

サービス・国際化推進委員会委員長　波多野　豊

【院内施設面】

【病室環境面】

【診療面】

【接遇面】

■回答者の性別・年齢
有効回答者数：278人

有効回答者数：274人
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前回調査　　　男性50.0%、女性50.0％
大学病院平均　男性52.3%、女性47.7%

前回調査との差　　  +2.4歳
大学病院平均との差  +4.0歳

平均年齢
62.9歳
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■総合評価点

■個別項目の満足度

有効回答者数：276人

「総合的に当院を100点満点で評価すると、何点ぐらいに
  なりますか」

■入院満足度 有効回答者数：289人

「当院を受診して（入院して）良かったですか」

32.1 54.5 12.6
0.4
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前回調査との差　　    0.0点
大学病院平均との差  +2.8点

非常に満足 満足 どちらとも
いえない

やや不満 不満

平均評価点
90.1点

良かった まあ良かった あまり
良くなかった

良くなかった

建物の外観やつくり

医療機器等の設備

トイレ、洗面、給湯等の設備

売店、食堂、自動販売機

整理整頓や清掃状態

院内施設面全般について

病室の居心地（清潔さ・広さなど）

ベッド、寝具、ベッド周り設備

冷暖房や照明

食事の内容

食事時間や起床・消灯時間

病室環境面全般について
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当院（今回） 88.9 10.7
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39.6 51.6 8.1
0.7
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29.9 43.9 20.1

27.0 57.4 13.1

33.1 59.7 5.8

プライバシーへの配慮

接遇面全般について

看護師の説明のわかりやすさ

看護師の採血や介助の手際よさ

医師への質問や相談のしやすさ

医師の病状や検査結果の説明

医師の病状に対する処置の適切さ

検査技師の説明のわかりやすさ

放射線技師の説明のわかりやすさ

薬剤師の説明のわかりやすさ

リハビリ担当者の説明のわかりやすさ

診療サービス面全般について

55.1 43.7 1.1
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医師の言葉使いや態度

検査技師の言葉使いや態度

放射線技師の言葉使いや態度

薬剤師の言葉使いや態度

リハビリ担当者の言葉使いや態度
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事務職員（医事課受付）の
言葉使いや態度

入  院



　当院では、患者さんの満足度やご意見を把握するために、昨年11月に外来と入院の患者さんを対象に、「患者満足度調査」を実施いたしました。
調査にご協力いただきました患者の皆さま並びにご家族の皆さまには厚くお礼申し上げます。以下に、調査結果の概要をご報告いたします。
　今回の調査で皆さまからいただいた貴重なご意見を全職員で共有し、今後も引き続き患者サービスの質の向上に努めてまいります。

令和４年度の患者満足度調査結果について

外  来

■総合評価点

■個別項目の満足度

【施設面】

【時間面】

有効回答者数：1149人

■回答者の性別・年齢
有効回答者数：1337人

有効回答者数：1342人

10歳
未満

0％

10％

20％

30％

40％

50％

10～
19歳

20～
29歳

30～
39歳

40～
49歳

50～
59歳

60～
69歳

70～
79歳

80歳
以上

「総合的に当院を100点満点で評価すると、何点ぐらいに
  なりますか」

■受診満足度 有効回答者数：1207人

「当院を受診してよかったと思いますか」

21.2 62.5 13.7
2.2
0.3

前回調査との差　　  +2.0点
大学病院平均との差  +1.7点

前回調査　　　男性45.8%、女性54.2％
大学病院平均　男性44.2%、女性55.8%

非常に満足 満足 どちらとも
いえない

やや不満 不満

平均評価点
82.5点

前回調査との差　　  -1.7歳
大学病院平均との差  +1.9歳

平均年齢
59.8歳

良かった まあ良かった あまり
良くなかった

良くなかった

総合待合室の設備や雰囲気

各科の待合室の設備や雰囲気

診察室や検査室の設備や雰囲気

トイレや洗面所設備

案内看板や道順表示のわかりやすさ

診察室前の呼び出し表示のわかりやすさ

売店、食堂、自動販売機

駐車場の広さや入りやすさ

施設面全般について

診察待ち時間

診察時間

診察後の支払いまでの待ち時間

時間面全体について
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放射線技師の言葉使いや態度

薬剤師の言葉使いや態度

接遇面全般について

看護師の説明のわかりやすさ

医師の病状や検査結果の説明

医師への質問や相談のしやすさ

医師の診断や処置への信頼感

検査技師の説明のわかりやすさ

放射線技師の説明のわかりやすさ

薬剤師の説明のわかりやすさ

プライバシーへの配慮

診察面全般について
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【接遇面】

【診察面】

　当院では、患者さんの満足度やご意見を把握するために、昨年11月に外来と入院の患者さんを対象に、「患者満足度調査」を実施いたしました。
調査にご協力いただきました患者の皆さま並びにご家族の皆さまには厚くお礼申し上げます。以下に、調査結果の概要をご報告いたします。
　今回の調査で皆さまからいただいた貴重なご意見を全職員で共有し、今後も引き続き患者サービスの質の向上に努めてまいります。

令和４年度の患者満足度調査結果について

サービス・国際化推進委員会委員長　波多野　豊

【院内施設面】

【病室環境面】

【診療面】

【接遇面】

■回答者の性別・年齢
有効回答者数：278人

有効回答者数：274人
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前回調査　　　男性50.0%、女性50.0％
大学病院平均　男性52.3%、女性47.7%

前回調査との差　　  +2.4歳
大学病院平均との差  +4.0歳

平均年齢
62.9歳
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■総合評価点

■個別項目の満足度

有効回答者数：276人

「総合的に当院を100点満点で評価すると、何点ぐらいに
  なりますか」

■入院満足度 有効回答者数：289人

「当院を受診して（入院して）良かったですか」
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前回調査との差　　    0.0点
大学病院平均との差  +2.8点

非常に満足 満足 どちらとも
いえない
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平均評価点
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良かった まあ良かった あまり
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建物の外観やつくり

医療機器等の設備

トイレ、洗面、給湯等の設備

売店、食堂、自動販売機

整理整頓や清掃状態

院内施設面全般について

病室の居心地（清潔さ・広さなど）

ベッド、寝具、ベッド周り設備

冷暖房や照明

食事の内容

食事時間や起床・消灯時間

病室環境面全般について
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医師の病状や検査結果の説明

医師の病状に対する処置の適切さ
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　「かかりつけ医」とは患者の皆さまの日常的な診療や健康管理をしてくれる身近な医師のことで、き
め細やかな診療を行っています。当院では、患者さんが「かかりつけ医」を持ち、地域の中で継続性の
ある医療を受けることをお勧めしております。病状が安定した場合、「かかりつけ医」または、ご自宅
近くの医院・診療所へご紹介（逆紹介）しています。逆紹介した後、病状に変化があった場合には、「か
かりつけ医」と当院医師と連携して治療にあたらせていただきます。
　なお、ご自宅近くの医院・診療所で治療を受けたいとお考えの患者さんで、「かかりつけ医」をお探
しの方は、診察時に担当医にご相談いただくか、患者相談窓口までお問い合わせください。

身近な「かかりつけ医」を持ちましょう。
～かかりつけ医は、患者さんに寄り添ってくれる強い味方です～

　2022年11月から病棟各階で無線LANによるインターネット接続
サービスの提供を開始いたしました。
　入院説明時にお渡ししております、利用申込書に必要事項を記入
の上、病棟各階のスタッフステーションへ提出してください。
　なお、通信アプリやネットワークゲームは一部制限されるものが
ありますのでご了承ください。
　詳しくは右のリンクからをご覧ください。

インターネット接続サービスの提供を開始いたしました。
～多くの患者さんの「声」にお応えいたしました～

（文責 ： 医事課）

連携医療機関は
以下のリンクから
検索できます。

院内患者用WiFi
利用ガイド



　当院では、患者さんの満足度やご意見を把握するために、昨年11月に外来と入院の患者さんを対象に、「患者満足度調査」を実施いたしました。
調査にご協力いただきました患者の皆さま並びにご家族の皆さまには厚くお礼申し上げます。以下に、調査結果の概要をご報告いたします。
　今回の調査で皆さまからいただいた貴重なご意見を全職員で共有し、今後も引き続き患者サービスの質の向上に努めてまいります。

令和４年度の患者満足度調査結果について
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　皆さんはテレビやラジオなどで「心不全」

という言葉をお聞きになったことはありま

せんか？ 高齢化や診断技術の向上などで心

不全と診断される方が年々増加しています。

今回は心不全療養のカギを握る「心不全療

養指導士」をご紹介します。

　心不全とは心臓の働きが悪くなり、息切

れやむくみなどの症状がみられる状態をい

います。心不全は悪化して入退院を繰り返

すうちに次第に全身状態が悪くなっていき

ます。心不全の悪化を防ぐためには日常生活の管理や適切な運動などが重要です。そのためには医師

だけでなく、看護師、理学療法士、作業療法士、薬剤師、管理栄養士など様々な医療専門職によるチー

ムでの取り組みが不可欠です。

　日本循環器学会では2021年度より心不全の発症、重症化予防のために療養指導に従事する医療専門

職を対象に心不全療養指導士認定制度を開始しました。心不全療養指導士は病院から在宅、地域との

つながりを通して幅広く心不全の方をサポートします。全国で3420名、大分県では46名が資格を取得、

当院では7名が活躍しています。

　また、大分県は大分大学医学部循環器内科の髙橋尚彦教授を会長として、心不全の方をサポートす

る「心不全包括ケアカンファレンス」という組織を立ち上げました。「ハートノート」という冊子で心不

全について学び、「心不全ポイント自己管理用紙」に毎日の体重、血圧、脈拍数、息切れやむくみなど

の症状を記録し、点数をつけてご自身で心不全管理ができるようにしています。心不全療養指導士は

この取り組みに積極的に参加し、心不全の方の身近な信頼できるアドバイザーとしてお役に立てるよ

う尽力しています。

　心不全と診断された方、ご自身やご家族が心不全では？と思われる方、ハートノートや自己管理用

紙の利用をご希望の方はまず主治医や院内の心不全療養指導士にお声掛けください。心不全療養指導

士が皆さまのそばに寄り添い、サポート致します。
（文責 ： 循環器内科　秋好 久美子）

病院で働く
さまざまな
職 種

「心不全療養指導士って
　　　　　　  ご存じですか？」

シリーズ
心 不 全 療 養 指 導 士

当院の心不全療養指導士

心不全ポイント自己管理用紙
ハートノート
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